
Como Aderir?

Para aderir ao Plano de Previdência, acesse: www.citiprevi.com.br e clique em Adesão ao Plano.

http://www.citiprevi.com.br/


Como Aderir?



Como Aderir

Informe o Código de Acesso Citiprevi1988, o Captcha e clique em Novo Cadastro.



Como Aderir

Inicie o cadastramento informando o CPF, crie uma senha e clique em Entrar.



Como Aderir

Inicie o preenchimento do formulário, passando por todas as etapas.



Como Aderir

Os campos obrigatórios são sinalizados com (*).

Matrícula ou Funcional: consulte no Portal 

RH Online na Intranet em: Funcionário / 

Dados Funcionais / Funcional (6 dígitos)



Como Aderir

No preenchimento dos beneficiários indicados, clique em Adicionar Beneficiário. A indicação de 

beneficiário não é obrigatória.



Como Aderir

Informe o % de contribuição desejado. 



Como Aderir

Preencha o questionário para te ajudar a identificar o seu perfil de investidor. Em seguida faça sua 

opção por um dos perfis de investimentos.



Como Aderir

O regime de tributação poderá ser escolhido no momento da solicitação do benefício ou resgate.



Como Aderir

Dê ciência nos termos de responsabilidade.



Como Aderir

Confira as informações preenchidas. Se houver algum erro é possível clicar no botão Voltar e ajustar as 

informações.



Como Aderir

Realize a Assinatura Digital do documento. Aguarde o documento ser carregado. Não feche a tela neste 

momento.



Como Aderir

Clique em “Autorizo a utilização de registros e assinaturas eletrônicos” e em Continuar.



Como Aderir

Agora clique em Concluir e Assinar.



Como Aderir

Clique em Adotar e Assinar.



Como Aderir

Clique em Concluir. Após clicar em concluir não feche o navegador/aba. Aguarde o processamento 

e redirecionamento final.



Como Aderir

Aguarde o carregamento da assinatura e o redirecionamento até a tela final de status demonstrando que 

a solicitação foi preenchida. Lembrando que esta é a solicitação de adesão e neste momento ainda não 

foi efetivada. A MetLife irá realizar o processamento e efetivação do processo.



Informação Importante

• Os funcionários que fizerem adesão entre os dias 1 e 16, terão o desconto da

contribuição na folha do próprio mês. Para as adesões realizadas no dia 17 até

último dia útil do mês, o primeiro desconto ocorrerá na folha do mês

subsequente.



Site e APP

Confira as informações do seu Plano de Previdência em www.citiprevi.com.br / Área Restrita.

No site você poderá acompanhar o seu saldo, extrato de contribuições, rentabilidade e simular o 

seu benefício.

O seu primeiro acesso ao Site para cadastrar uma senha deverá ocorrer a partir do 10º dia útil do 

mês subsequente à sua adesão.

A Citiprevi tem um APP!!! Faça o download do aplicativo: App – Citiprevi

Disponível nas lojas: 

O APP utiliza as mesmas credenciais (inclusive a mesma senha) do Site. É um pré requisito para

utilização do APP que você tenha se logado no Site primeiro.

Em caso de dúvidas, entre em contato com a MetLife (administradora do plano de previdência) por e-
mail: citiprevi@metlife.com.br ou ligue para 3003 5433.

http://www.citiprevi.com.br/
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